ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

amelyben tajékoztatjuk Ont, mint honlapunk latogatdjat valamint szolgaltatasaink igénybe ve-
vojét vallalkozasunk adatvédelmi szabalyairdl.

a)
b)

Milyen alapelveket kovetiink?

a személyes adatokat jogszertien és tisztességesen, az On szamara atlithatéan kezeljiik,
a személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerti célbol gytijtjik és
azokat nem kezeljiik a célokkal 6ssze nem egyeztethet6 modon,

az altalunk gytijtott és kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabol
megfeleldek és relevansak, valamint csak a sziikségesre korlatozddnak,

minden észszerli intézkedést megtesziink annak érdekében, hogy a kezelt adatok ponto-
sak ¢és sziikség esetén naprakészek legyenek, a pontatlan személyes adatokat pedig ha-
ladéktalanul tordljiik vagy helyesbitjiik,

a személyes adatokat olyan forméaban taroljuk, hogy On csak a személyes adatok keze-
1ése céljainak eléréséhez sziikséges ideig legyen azonosithato.

megfeleld technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositjuk a személyes
adatok megfeleld biztonsagat az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, vélet-
len elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szemben.

Az On személyes adatait

a)

b)

c)

2.

az On eldzetes tajékoztatison alapuld és onkéntes hozzajaruldsa alapjan és csakis a
sziikséges mértékben ¢s minden esetben célhoz kototten gyljtjik, rogzitjik, rendsze-
rezziik, taroljuk és hasznaljuk fel,

egyes esetekben az On adatainak kezelése jogszabdlyi eldirasokon alapul és kotelezd
jellegti, az ilyen esetekben erre a tényre kiilon felhivjuk az On figyelmét,

eléfordul az is, hogy az On személyes adatainak kezeléséhez Villalkozasunknak vagy
harmadik személynek fizdédik jogos érdeke, ilyen példaul honlapunk miikodtetése, fej-
lesztése €s biztonsaga.

Kik vagyunk?

A vallalkozasunk megnevezése: Lupi-Vet Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft
Cimiink: 1202 Budapest, Szabadka u. 31.
Telefonszamunk: 06/30 364 2224

Honlapunk: www.lupivet.hu www.haccp.co.hu

E-mail cimiink: info@lupivet.hu
Vallalkozasunk székhelye 1202 Budapest, Szabadka u. 31.
Postacimiink 1202 Budapest, Szabadka u. 31.




Adoszamunk: 23833564-2-43

Cégjegyzékszamunk 01-09-980422
Villalkozasunk a GDPR 37. cikke alapjan nem koteles adatvédelmi tisztviseld kinevezésére.
Praxisengedély szama: 0135/PE/MAOK

Villalkozasunk az adatok kezelése soran az alabbi adatfeldolgozokat veszi igénybe:

https://privacy.google.com/busines-

NEV cim TEVEKENYSEG

Téarhely MediaCenter Hungary Kft. | tarhely szolgaltatas
6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3.
11/6

Facebook | Facebook kozosségi oldal https://www.face-
httos:-//www.facebook.com/vri- book.com/about/privacy/update
vacy/explanation

Google Google LLC Google Analytics

https://privacy.google.com/busines-

ses/processorterms/

ses/adsservices/

Direkt marketing és/vagy hirlevél szolgaltatasunkkal kapcsolatos adatfeldolgozoéink

NEV ciMm

TEVEKENYSEG

Tarhely

vics u. 3. II/6

MediaCenter Hungary Kft.
6000 Kecskemét, Sosztako-

tarhely szolgaltatas

Amennyiben az adatfeldolgozoink korét modositjuk, a valtozasokat atvezetjiik jelen tdjékozta-

tonkban.

Az altalunk kezelt adatok:

Tevékenység
nevezeése és az adatkeze-
Iés célja

meg- Jogalap

Kezelt adatok Idotartam




Honlap latogatasa Vallalkozasunk IP cim 1 honap

Cél a honlap rendeltetés- | 19805 ¢rdeke

szeru és szinvonalas mu-
kodésének biztositasa,

a latogatas idépontja

a meglatogatott alolda-
lak adatai,

a szolgaltatdsaink mind-
ségének ellendrzése és ja-
vitasa,

az On 4ltal hasznalt ope-
racios rendszer és bon-
g¢€sz0 tipusa
a rosszindulatu, webolda-
lunkat tamadd latogatok
beazonositas,

a latogatottsag mérésére,

statisztikai célok

Uzleti kapcsolattartas e- | hozzajarulas, il- | teljes név 6 honap
mail utjan letnve, §z,erzodes e-mail cim
elokészitése

az érintettek  részérol
megkeresés, szolgaltata-
sok utan érdeklodés

egyeb, az érintett altal
adott adat

Az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel On a info@lupivet.hu e-mail, illetve 1202 Budapest,
Szabadka u. 31. postacimen kerhet tovabbi tajékoztatast, valaszunkat kesedelem nelkiil, de leg-
feljebb 25 napon beliil megkiildjiikk Onnek az On altal megadott elérhetdségre.

3. Mik azok a siitik és hogyan kezeljiik 6ket?

A siitik (cookie-k) olyan kisméretli adatfajlok (tovabbiakban: siitik), amelyek a weboldalon ke-
resztiil a weboldal hasznalataval keriilnek az On szamitogépére gy, hogy azokat az On inter-
netes bongészdje menti le és tarolja el. A leggyakrabban hasznalt internetes bongészok
(Chrome, Firefox, stb.) tobbsége alapbeallitasként elfogadja ¢és engedélyezi a siitik letdltését €s
hasznalatat, az viszont mar Ontdl fiigg, hogy a bongészé beallitasainak médositasaval ezeket
visszautasitja vagy letiltja, illetve On a mar a szamitogépen 1évo eltarolt siitiket is tudja tordni.
A siitik hasznalatarol az egyes bongészok ,,s1g6” meniipontja nyujt bovebb tajékoztatast.

Vannak olyan siitik, amelyek nem igénylik az On elézetes hozzajarulasat, ezekrdl weblapunk
az On els6 latogatasanak megkezdésekor ad rdvid tajékoztatast, ilyenek példaul a hitelesitési,
multimédia-lejatszo, terheléskiegyenlitd, a felhasznaloi feliilet testre szabasat segité munkame-
net-slitik, valamint a felhasznalo-kdzpontu biztonsagi stitik.

A hozzajarulast igénylo siitikr6l — amennyiben az adatkezelés mar az oldal felkeresésével meg-
kezdddik — a Vallalkozasunk az elsé latogatas megkezdésekor tajékoztatja Ont €s kérjiik az On
hozzajarulasat.

Villalkozasunk nem alkalmaz €s nem is engedélyez olyan siitiket, amelyek segitségével har-
madik személyek az On hozzajaruldsa nélkiil adatot gyiijthetnek.



A siitik elfogadasa nem kotelezd, a Vallalkozasunk azonban nem vallal feleldsséget azért, ha a
siitik engedélyezése hianyaban a weblapunk esetleg nem az elvart modon mitkddik.

Milyen siitiket alkalmazunk?

Tipus Neév | Hozzéjaru- Leiras Cél Ervényesség
las
rendszer sii- nem igenyel | a webes alkalma- | honlap miikode-
tik zas tizfalanak ses- | sének biztosi-
sion stitije, amely tdsa .
. . bongészo
a kereszthivatkoza- _g ,
. session vége
sok elleni vissza-
elés megelozésere
szolgal
nyomkoveto igenyel személyre szabds- | On beallitdsai-
Stiti hoz nak me,g]egye- Inap
zese
szolgaltatasunk
hatékonysaga-
nak novelése
nyomkoveto uj session-ok és la- | a weboldal lato-
Stiti togatok azonosita- gatdsa sordn
(harmadik o sara, c.z Google hcrzrmadzk Sze- 120
flt61 szér- nem igényel |  Analytics webes mélyek (pl. Go- perc
maz6) nyomkoveto szol- | ogle) szolgalta-
galtatdas ment le | tasaihoz kapcso-
lodik

A harmadik félt6] szarmazo siitirdl (thirdpartycookie) az alabbi linkeken olvashat:

> https://www.google.com/policies/technologies/types/

> https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-

usage?hl=hu
> https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu

4. Mit kell tudni még a honlapunkkal kapcsolatos adatkezelésiinkrél?

A regisztraci6 illetve a veliink vald kapcsolattartasa soran a személyes adatait On dnkéntesen
bocsatja rendelkezésiinkre, ezért felhivjuk figyelmét, adatai kozlésekor fokozatosan tigyeljen
azok valodisagara, helyességére és pontossagara, mert ezekért On felelds. A helytelen, pontat-
lan vagy hidnyos adat akadalya lehet a szolgaltatasaink igénybevételének.



Amennyiben On més személy személyes adatait adja meg, abban az esetben vélelmezziik, hogy
On az ehhez sziikséges felhatalmazassal rendelkezik.

On az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor ingyenesen visszavonhatja

» aregisztracio torlésével,

» az adatkezeléshez hozzajarulas visszavonasaval, illetve

» aregisztracio soran feltétlen kitdltendd barmely adat kezeléséhez vagy felhasznalasahoz
valé hozzajarulas visszavonasaval vagy zarolasanak kérésével.

» Oldalunk hasznalatahoz nem sziikséges regisztracid, minden szolgaltatasunk regisztra-
ci6 nélkil is elérhetd.

A hozzéjarulas visszavonasanak regisztralasat — technikai okokbol 8 munkanapos hataridével
vallaljuk, azonban felhivjuk a figyelmét arra, hogy jogi kotelezettségiink teljesitése vagy jogos
érdekeink érvényesitése céljabol bizonyos adatokat a hozzajarulds visszavondsa utan is kezel-
hetiink (Info tv. 6.§ (5) bekezdés, Eker tv. 13/A §, Szamv tv. 169. § ,Fogyv tv. 17/A §)

Megtévesztd személyes adat hasznalata esetén, illetve ha valamelyik latogatonk biincselek-
ményt kdvet el vagy rendszeriinket tamadja, az adott 1atogato6 regisztracidjanak megsziintetése-
vel egyidejlileg adatait haladéktalanul toroljiik, illetve — sziikség esetén — megorizziik azokat a
polgari jogi feleldsség megallapitasanak vagy biintetd eljaras lefolytatdsanak idétartama alatt.

5. Egyéb adatkezelési kérdések

Az On adatait csak jogszabalyban meghatarozott keretek kozott tovabbithatjuk, adatfeldolgo-
zoink esetében pedig szerzddéses feltételek kikotésével biztositjuk, hogy ne hasznalhassak az
On hozzajarulaséaval ellentétes célokra az On személyes adatait. Véllalkozasunk adatkezelésé-
ben és adatfeldolgozasaban részt vevé kozremiikoddi és munkavallaloi elére meghatarozott
mértékben — titoktartasi kotelezettség terhe mellett — jogosultak az On személyes adatait meg-
ismerni. Tovabbi informdaci6 adatfeldolgozdinkrol a 2. pontban talalhato.

Villalkozasunk kiilfoldre a GDPR (V. fejezet) ¢és az Infotv. vonatkozo rendelkezései alapjan
tovabbithat csak adatot.

A birdsag, az ligyészség €s mas hatdsagok tajékoztatas adasa, adatok kozlése vagy iratok ren-
delkezésre bocsatasa miatt megkereshetik Vallalkozasunkat. Ezekben az esetekben adatszol-
galtatasi kotelezettségiinket teljesitentink kell a megkeresés céljanak megvalositasahoz elen-
gedhetetlentil sziikséges mértékben.

Az On személyes adatait megfeleld technikai és egyéb intézkedésekkel védjiik valamint bizto-
sitjuk az adatok biztonsagat, rendelkezésre allasat, tovabba 6vjuk azokat a jogosulatlan hozza-
féréstol, megvaltoztatastol, sériilésektol illetve nyilvanossagra hozataltol €s barmilyen egyéb
jogosulatlan felhasznélastol.

Szervezeti intézkedések keretében épiiletiinkben ellendrizziik a fizikai hozzaférést, munkaval-
laloinkat folyamatosan oktatjuk és a papir alapi dokumentumokat megfeleld védelemmel el-
zarva tartjuk. A technikai intézkedések keretében titkositast, jelszovédelmet és virusirtod szoft-
vereket hasznalunk. Felhivjuk azonban a figyelmét arra, hogy az interneten keresztiili adatto-
vabbitas nem tekinthetd teljes kortien biztonsagos adattovabbitasnak. Vallalkozasunk mindent
megtesz annak érdekében, hogy a folyamatokat minél biztonsagosabba tegyiik, a weblapunkon
keresztiil torténd adattovabbitasért azonban nem tudunk teljes feleldsséget vallalni.

Bar oldalunkhoz regisztracido nem sziikkséges amennyiben még is regisztral az altalunk fenntar-
tott oldalakra akkor a biztonsagi kérdésekkel kapcsolatban kérjiik az On segitségét abban, hogy



gondosan drizze meg honlapunkhoz meglévd hozzaférési jelszavat és ezt a jelszot senkivel se
0ssza meg.

6. Melyek az On jogai és jogorvoslati lehetéségei?

On az adatkezelésrél

tajékoztatast kérhet,

kérheti az altalunk kezelt személyes adataik helyesbitését, modositasat, kiegészitését,
tiltakozhat az adatkezelés ellen és kérheti adatai torlését valamint zaroldsat (a kotelezo
adatkezelés kivételével),

bir6sag elott jogorvoslattal €lhet,

a feliigyeld hatoésagndl panaszt tehet, illetve eljarast kezdeményezhet
(https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html).

YV VYV

Feliigyel6 Hatosag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag

» Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., levelezési cim: 1530 Budapest,
Pf.: 5.

» Telefon: +36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410

» E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: https://naih.hu

Az On kérelmére tajékoztatast adunk az On altalunk kezelt, illetve az altalunk — vagy a meg-
bizott adatfeldolgozonk altal — feldolgozott

adatair6l,

azok forrasarol,

az adatkezelés céljardl és jogalapjarol valamint idStartamarol, ha pedig ez nem lehetsé-
ges, ezen idOtartam meghatarozasanak szempontjair6l,

az adatfeldolgozoink nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevekenységiik-
r6l,

adatvédelmi incidensek koriilményeirdl, hatasairdl és az elharitasukra valamint megel6-
zésiikre tett intézkedéseinkrol, tovabba

az On személyes adatainak tovabbitasa esetén az adattovabbitas jogalapjardl és cimzett-
jérol.

YV WV V VVYVY

A kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil,
adjuk meg tajékoztatasunkat. A tajékoztatas ingyenes kivéve akkor, ha On a folyo évben azonos
adatkorre vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet mér nyujtott be hozzank. Az On 4ltal mar megfi-
zetett koltségtéritést visszatéritjilk abban az esetben, ha az adatokat jogellenesen kezeltiik vagy
a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett. A tdjékoztatast csak torvényben foglalt esetekben
tagadhatjuk meg jogszabalyi hely megjeldlésével, valamint a birdsagi jogorvoslat illetve a Ha-
tosaghoz fordulas lehetdségérol tajekoztatassal.

Villalkozasunk a személyes adatok helyesbitésrél, zarolasrol, megjelolésrél és torlésrdl Ont,
tovabba mindazokat értesiti, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta, ki-
véve akkor, ha az értesités elmaradasa az On jogos érdekét nem sérti.

Amennyiben az On helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesitjiik, a kérelem
kézhezvételét kovetd 25 napon beliil irasban vagy — az On hozzajarulasaval — elektronikus Gton
kozoljiink elutasitdsunk indokait és tajékoztatjuk Ont a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hato-
sdghoz fordulas lehetdségérdl.



Amennyiben On tiltakozik a személyes adatai kezelése ellen, a tiltakozast a kérelem benyjta-
satdl szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb 15 napon beliil megvizsgaljuk és a donté-
siinkrél Ont irasban tajékoztatjuk. Amennyiben ugy dontéttiink, hogy az On tiltakozésa meg-
alapozott, abban az esetben az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt €s adattovabbitast
1s - megsziintetjiikk és az adatokat zaroljuk, valamint a tiltakozésrol, tovabba az annak alapjan
tett intézkedésekrdl értesitjiik mindazokat, akik részére a tiltakozéassal érintett személyes adatot
korabban tovabbitottuk, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Megtagadjuk a kérés teljesitését ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd ereji
jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsa-
gaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmé-
hez kapcsolddnak. Amennyiben On a dontésiinkkel nem ért egyet, illetve ha elmulasztjuk a 15
napos hataridét, a dontés kozlésétdl, illetve a hataridd utolsd napjatol szamitott 30 napon beliil
On birésaghoz fordulhat.

Az adatvédelmi perek elbiraldsa a torvényszék hataskorébe tartozik, a per — az érintett valasz-
tasa szerint — az érintett lakhelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék eldtt is megin-
dithato. Kiilfoldi allampolgér a szokasos tartdzkodasi helye vagy munkahelye szerint illetékes
feliigyeleti hatosaghoz is fordulhat panasszal.

Kérjiik Ont, hogy mielétt a feliigyeleti hatosiaghoz vagy birésaghoz fordulna panaszaval
— egyeztetés és a felmeriilt probléma minél gyorsabb megoldasa érdekében — keresse meg
Villalkozasunkat.

7. Melyek a fobb iranyado jogszabalyok tevékenységiinkre?

> a természetes személyeknek a személyes adatok kezelésérdl szolo az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)

» az informacids Onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. toérvény - (Info tv.)

a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. toérvény (Ptk.)

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL. térvény - (Eker tv.)

az elektronikus hirk6zlésrdl sz616 2003. évi C. torvény - (Ehtv)
a fogyasztovédelemrol sz616 1997. évi CLV. torvény (Fogyv tv.)
a panaszokrol és a kozérdekil bejelentésekrol sz616 2013. évi CLXV. torvény. (Pktv.)

YV V V V

a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szolo 2008.
évi XLVIIL. torvény (Grtv.)

8. Adatkezelési tajékoztatdo modositasa

Villalkozasunk fenntartja maganak a jogot jelen Adatkezelési tajékoztatd médositasara, amely-
rdl az érintetteket megfeleldé modon t4jékoztatja. Az adatkezeléssel kapcsolatos informaciok
kozzététele a lupivet.hu valamint a haccp.co.hu weboldalakon torténik.



Détum: Budapest, 2018. majus 20.



